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 ، لطفا با تکمیل این پرسشنامه ما را در ارائه هرچه بهتر خدمات ، یاری فرمایید.با تشکر از حسن انتخاب شما:  مشتری گرامی

 علامت بزنید()فقط درقسمت امتیاز                                                                                                                         

ف
دی

ر
 

 موضوع مطروحه
درجه 

 اهمیت

 کسب شدهامتیاز  امتیاز
× 

 1 2 3 4 درجه اهمیت

1 
میزان رضایتمندی شما از نحوه اطلاع رسانی آزمایشگاه در 

 خود؟حوزه توانمندیهای 
2 

 همیشه 

 روزکامل و به

  است

 در بیشتر موارد

روز به وکامل 

  است

در برخی از 

  کامل موارد

  می باشد

 به ندرت 

رسانی اطلاع

 شودمیانجام 

 

2 
فنی  مدیر میزان رضایتمندی شما از برخورد کارکنان و

  آزمایشگاه در هنگام  تماس تلفنی یا حضوری با شما ؟
2 

بیش از حد 

 انتظار 
در حد انتظار 

 

کمتر از حد 

 انتظار  

دور از حد 

 انتظار  

 

3 
گزارش نتایج زمان ارائه ما از مدت میزان رضایتمندی ش

 ؟آزمون
3 

موارد  همهدر 

  بدون تاخیر

در بیشتر موارد 

 تاخیر بدون 

موارد با  بیشتردر 

  کمتاخیر 

با در بیشتر موارد 

 تاخیر زیاد 

 

4 
در مواقع در مورد گزارش دهی  سریع  همکاری آزمایشگاه

 ؟خاص
4 

کاملاً همکاری 

 کندمی

 در بیشتر موارد

 دکنهمکاری می

تاحدودی همکاری 

 کندمی

اصلاً همکاری 

 کندنمی

 

 3 ؟ز دانش فنی پرسنل چگونه بوده استارزیابی شما ا 5
کاملاً مسلط 

 هستند

 تقریباً مسلط

 هستند

تا حدودی مسلط 

 هستند

دانش کافی 

 ندارند

 

6 
میزان رضایتمندی شما از نحوه دریافت، جابجایی، حمل و 

 ؟چگونه است نمونه هانقل و نگهداری از 
4 

در همه موراد 

رعایت می 

 شود 

در بیشتر 

موارد رعایت 

 می شود 

 تا حدودی

رعایت می 

 شود 

به ندرت 

رعایت می 

 شود 

 

7 
چگونه  آزمونهای  گزارش کیفیتمیزان رضایتمندی شما از 

 است؟
3 

بیش از حد 

 انتظار 
 در حد انتظار

 

کمتر از حد 

  انتظار 

کیفیت بسیار 

   کم

 

8 
پاسخگویی کارکنان در مورد  میزان رضایتمندی شما از

 ؟آزمونمراحل انجام 
3 

کاملاً 

پاسخگو 

 هستند

در بیشتر 

پاسخگو  موارد

 هستند

گاهاً پاسخ    

  می دهند

به ندرت 

پاسخگو 

 هستند 
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